Семинар «Построение партнерского взаимодействия выпускников программы «Открытый мир» 
для решения проблем местного сообщества в сферах здравоохранения и улучшения экологии региона»

21-22 мая 2004 г., Мурманск

Отчет о проведении семинара

Ход и результаты семинара

Семинар «Построение партнерского взаимодействия выпускников программы «Открытый мир» для решения проблем местного сообщества в сферах здравоохранения и улучшения экологии региона» начался со знакомства участников. Если сначала участникам было предложено формально представиться, то сразу за этим последовало более неформальное, интерактивное знакомство. Это позволило участникам с самого начала раскрепоститься и активно включиться в семинар.
Первым рабочим моментом стала работа над представлением 4-х присутствующих на семинаре регионов: Архангельской области, Республики Карелия, городов Мурманск и Санкт-Петербург. Участникам было предложено разбиться в группы по регионам и обсудить, какова ситуация в их регионе с межсекторным взаимодействием, какие существуют проблемы в области здравоохранения и экологии и с какими ожиданиями участники приехали на семинар. Результаты обсуждения представлены в приложении 1.
После перерыва участники продолжили работы в «региональных» группах, разрабатывая одну из острых проблем своего региона. Карелы, мурманчане и архангелогородцы работали над проблемой загрязнения окружающей среды своих регионов, питерцы выбрали проблему распространения ВИЧ-инфекции и СПИДа. Разрабатывая эти темы, каждая группа обозначила весь круг проблем и выстроила их, учитывая причинно-следственные связи, в дерево проблем, которое зафиксировано на фотографиях.
Далее группы конкретизировали проблемы и провели для них анализ заинтересованных лиц. Карелия стала работать над темой модернизации производств с целью охраны здоровья населения в отдельных неблагополучных с этой точки зрения поселениях. Представители Архангельской области – над загрязнением городов отходами (промышленными и бытовыми). Санкт-Петербург – над высоким процентом заболеваемости ВИЧ/ СПИД у коммерческих секс-работниц. Хозяева (мурманчане) обозначили проблему неорганизованного выгула домашних животных. Результаты работы групп также зафиксированы на фотографиях.

В конце первого дня все приняли участие в деловой игре «Участки», где им было предложено разрешить конфликтную деловую ситуацию с помощью переговоров между 4-мя командами. После этого мы рассмотрели 5 переговорных стратегий.
День продолжился в неформальной обстановке – на организованной экскурсии по Мурманску и после нее.

Второй день был посвящен рассмотрению концепции социального партнерства: определений и признаков партнерства, а также отличий его от благотворительности, бартерных взаимоотношений и спонсорства; выгод партнерства; ролей каждого сектора и ожиданий секторов друг от друга; этапов построения и развития партнерства; механизмов межсекторного взаимодействия. Все эти вопросы были рассмотрены в интерактивном режиме, с помощью выполнения участниками ряда упражнений и примеров и их дальнейшего обсуждения в группе.
В завершении семинара участники вернулись в свои региональные группы и обсудили следующие вопросы:
· Что из изученного на семинаре можно использовать в их регионе?
· Как организации участников могут внести вклад в решение обсуждаемых проблем?

· Что каждый из участников лично может сделать для этого?

Карельские участники заявили, что по возвращению домой они готовы будут подробнее разработать и совместными усилиями реализовать проект «Экологическое просвещение». Ответственным за него был выбран редактор Карельской экологической газеты «зеленый лист» Геннадий Мингазов.
Архангельская область будет разрабатывать тему строительства областного мусороперерабатывающего завода в городе Северодвинске (за 2 года). Участники уже описали этапы развития партнерства и распределили обязанности между собой, основной груз ответственности был возложен на начальника отдела общественных и конфессиональных связей Администрации Северодвинска Наталью Савельеву.
3 участника из Санкт-Петербурга оказались настолько вовлечены в проблему ВИЧ и СПИДа, что собираются работать над развитием социального партнерства в рамках городской Ассоциации по ВИЧ/ СПИДу, продвигая социальную рекламу, организуя исследования, городские акции и т.д. под предводительством Ларисы Гареевой, менеджера проектов общественной организации социальных проектов «Стеллит».

Мурманчане хотят решать комплексную проблему загрязнения окружающей среды города промышленными и бытовыми отходами, животными и т.д. Свой проект они называли «Чистый город-2004», однако конкретных обязательств на себя не взяли.

Что ж, посмотрим, что из этого всего выйдет…
Приложение 1. Представление регионов
Республика Карелия

Ситуация:
· Более 1 тысячи общественных организаций, прошедших перерегистрацию и подтвердивших свой статус
· Есть примеры межсекторного взаимодействия

· При Председателе Законодательного Собрания Республики основан Совет НКО

· Форма взаимодействия – круглый стол НКО «Согласие»

· Готовится проект создания «Ресурсного центра» (на самом деле по типу фонда местного развития) для распределения средств на реализации общественно-значимых проектов, т.к. у бизнеса нет стимула помогать НКО

· Сравнительно благоприятная экологическая обстановка в большинстве районов РК

Проблемы:
· Отсутствие помощи детям в экологически неблагоприятных поселениях

· Недостаточная информация о состоянии здравоохранения и экологической ситуации

· Отсутствие помощи государства экологическим НКО

Ожидания от семинара и работы программы «ОМ – выпусникам»:
· Выработать альтернативные формы взаимодействия между органами власти, НКО, населением
· Установить новые контакты

· Улучшить взаимодействие между регионами Северо-Запада России и Европы, в том числе неформальное

· Научиться делать веб-сайты и видеоконференции

· Оказывать помощь в изучении английского языка

Архангельская область

Представлены 4 муниципальных образования: Северодвинск, Мирный, Вельск, Шенкурск

Ситуация:
· Есть областной экологический фонд

· В Северодвинске 123 НКО, есть элементы сотрудничества

· Власть проводит обучение НКО проектированию, фандрайзингу, основам управления. 

· Бизнес пока обособлен, почти не участвует. Нефтяной бизнес занимается озеленением, облагораживанием территорий, уплачивает налоги.

· Возможно взаимодействие власти и НКО/ бизнеса по целевым программам и конкурсам (есть программы помощи пенсионерам, экологии и пр.)

Что может сделать власть для решения проблем: регулирование налогов, штрафов за загрязнение окружающей среды; муниципальные экологические программы, проекты, участие в федеральных целевых программах.
Что могут сделать учреждения культуры для решения проблем: экологическое просвещение; различные мероприятия по теме; сбор информации (в частности, библиотеки); маркетинговые и социальные исследования.
Проблемы:

· Особенности климата, географические факторы – низкая температура, нарушение фотопериодичности, повышенная влажность

· Наличие на территории региона ПРЦАС, космодрома Плесецк, целлюлозно-бумажного комбината

· Состояние окружающей среды – отходы (воздух, вода, почва)

· Рост эко-зависимых заболеваний (онкология, гематология, пороки развития, заболевания бронхо-легочной системы) 

· Витаминная недостаточность

· Социальные проблемы (низкий уровень доходов населения, рост социальных заболеваний, таких как туберкулез, алкоголизм, наркомания)

· Экономические проблемы

· Сменилась власть – сейчас переоцениваются существующие программы и потом будет принято решение, закрывать ли их или продолжать
Ожидания:
· Познакомиться с выпускниками Северо-Запада

· Обменяться опытом

· Наладить взаимодействие между выпускниками и принимающими организациями

· Проводить сетевые партнерские проекты в своей сфере (например, между библиотеками разных регионов)

· Наладить межсекторное взаимодействие внутри региона и между регионами

· Узнать о создании веб-сайтов

· Работать с выпускниками по изучению языка

· Реализовывать инновационные проекты

· Знать о возможностях привлечения дополнительных ресурсов

Санкт-Петербург
Межсекторное взаимодействие:
1) Комитет Администрации Санкт-Петербурга по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями

2) Конференции, семинары, общественные слушания, различные мероприятия

3) Формирование общественной экспертизы, социально-ответственный бизнес

4) Деньги на радиостанции, на НКО и т.п.

5) Коррупция

6) Усложнение работы бизнеса, ограничения


Проблемы:
Здравоохранение:

· Низкое качество и минимальная информированность обязательного медицинского страхования

· Растущее количество онкологических заболеваний

· Эпидемия ВИЧ/ СПИД

Экология:

· Уничтожение зеленых насаждений, уплотнительная застройка

· Ленинградская атомная электростанция и отработавшее ядерное топливо

· Химические отходы (Красный Бор)

· Загрязнение воздуха

Ожидания:

· Обмен информацией и опытом

· Найти партнеров

· Выработка эффективного механизма работы в своем регионе

· Получение информации о грантах и проектах «Открытого мира»

· Посмотреть Мурманск

· Увидеть друзей по поездке и приобрести новых

· Саморазвитие и дополнительное образование

Мурманск

Государство – 7 человек (здравоохранение, образование)
Бизнес – 1 человек

НКО – 1 (+ 1) человек

Ситуация:

Власть и НКО – избирательное взаимодействие

НКО и бизнес – стараются найти взаимную выгоду

Проблемы:

· Экология: промышленное производство, горно-металлургический комплекс, атомная энергетика, военные базы (все на дискете?)

· Здравоохранение: экстремальные климатическо-географические условия, единый субъект за ПКр, повышенная заболеваемость, особенно детей, портовой город – ВИЧ и ИППП

Ожидания:

· Новые технологии партнерства

· Установление взаимодействия в своем регионе

· Информационная поддержка

· Перспективы и улучшение качества взаимодействия

Приложение 2. Роль секторов в социальном партнерстве

	Преимущество сектора
(сильные стороны)
	Ограничения сектора (слабые стороны, ожидания от других секторов)

	Государственная власть

	· Правовое регулирование деятельности
· Возможность принятия решения

· Экономическое регулирование деятельности (налоги, штрафы, лицензии)

· Возможность привлечения инвестиций

· Возможность использования ресурсов (финансовых, человеческих, административных)

· Связи 
	Слабые стороны: 

· Действует в рамках заданных правил и процедур
· Сложность принятия решений и ответственность за них

· Необходимость принятия непопулярных решений

· Ограничения

· Иерархичность структуры

· Отрицательное отношение к чиновничеству как к классу

· Ненормированность рабочего дня

· Инертность системы

· Бюрократия 

Ожидания от других секторов: 

· Дополнительные ресурсы

· Исполнители

· Возможность реализации инновационных проектов

· Возможность решения социальных проблем

	Бизнес

	· Деньги
· Относительная свобода и независимость

· Наличие собственности

· Свободный наем кадров

· Концентрация квалифицированных кадров

· Проводник инноваций

· Влияние на власть
	Слабые стороны:

· Давление государства: налоги, сборы, ограничения, согласования

· Высокие риски

· Давление общественности

· Зависимость от внешних факторов

· Криминализация

· Социальный «эгоизм» в отношении общественных проблем
Ждут от других секторов: 

От государственного:

· государственный заказ

· снижение рестрикций

· увеличение свободы

· упрощение процедуры

· привлечение к принятию решений

· налоговые льготы

· информация

· содействие в конкурентной борьбе
От НКО:
· Имидж и социальная реклама

· Экспертиза проектов

· Кадры

· Выполнение подрядов и исследований

· Помощь в диалоге с населением и властью

· Информация

	Некоммерческие организации, государственные и муниципальные учреждения

	· Близость к населению
· Социальная значимость деятельности

· Приоритетность в получении грантов

· Возможность формирования общественного мнения

· Быстрый и беспрепятственный контакт со СМИ

· Лоббирование

· Привлечение волонтеров

· Новые инициативы и технологии
	· Ограниченность финансовых ресурсов и средств
· Отсутствие права прямой законодательной инициативы

· Отсутствие навыков межсекторного взаимодействия
· Слабые управленческие ресурсы

· Ограниченный доступ к информации

· Недостаточный авторитет у властных структур

· Несовершенная законодательная база о НКО
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