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Центр «Открытый мир», Вашингтон, США

Представительство некоммерческой корпорации Прожект Хармони Инк. (США), Россия

Программа 

2-х дневных курсов повышения профессионального мастерства

Краснодар,  6 – 7 февраля 2004 года

Место проведения: Анапа
Участники: Выпускники и сотрудники программы «Открытый мир». 

Тема: «Основы проектной деятельности и работы с донорскими организациями» 

Цель семинара – изучить основные принципы и механизмы управления проектным циклом; рассмотреть методы успешного продвижения проектных  предложений  в  финансирующие организации; приобрести  практические навыки и поделиться опытом эффективной проектной деятельности

РАЗВЕРНУТЫЙ ПЛАН и Отчет
План работы (1-й день)


Представление участников

Установочный доклад. Миссия организации

Определение и назначение миссии. Целевая аудитория миссии. Критерии миссии. Шаги

по формулированию миссии. Примеры.  Лифтовая речь.

Работа в группах.   Задание: в течение 20 минут в группах (4 группы) сформулировать

миссии сообщества выпускников ОМ и представить их. 

Установочный доклад. Стратегическое планирование. Сущность проектного подхода. Проблематизация

Цикл стратегического планирования и его элементы. Роль и задачи топ-менеджера. 

Различие проектного и программного подходов. Проект и его составляющие. Проблемы

и беды – в чем разница. Формулирование и проверка проблематизации.


Работа в группах.   Задание: в течение 30 минут в группах (4 группы) сформулировать 

проблему и обосновать ее.
Установочный доклад. Формирование команды

Состав команды и роли (функции) участников. Преимущества командного способа 

работы. Функции модератора.

Работа в группах.   Задание: продолжение формулировки проблем в группах с 

применением техники модерации. Доклады групп

Установочный доклад. Постановка целей и задач. Формирование проектных идей.

Формулирование целей и задач. Отличие миссии и цели. Примеры целей и задач.


Работа в группах. Подведение итогов дня.
План работы (2-й день)

Семантическая разминка.
Установочный доклад. Анализ по методам PEST и SWOT. Выбор стратегических альтернатив. 

Сущность и методика анализа внешних и внутренних факторов. Роль анализа в 

проектном подходе. 
Выбор стратегических альтернатив на основе целеполагания и

анализа.


Работа в группах. Задание: в течение 40 минут провести анализ внешних и внутренних

факторов, выбрать и обосновать стратегию.

Установочный доклад. Ресурсы проекта. Работа с донорами. 

Типы ресурсов. Собственные и стратегические ресурсы. Эффективное использование 

стратегических ресурсов. Типы доноров и их мотивации. Специфика работы с разными

донорами в России и в США.


Работа в группах. Задание: в течение 30 минут провести анализ ресурсов проекта,

выбрать доноров и обосновать их мотивацию

Установочный доклад. Оценка эффективности проекта. 

Проектные результаты и эффекты. Критерии и индикаторы эффективности проекта.

Работа в группах. Задание: окончательное формулирование проблематики, целей, задач 

и проектных результатов на основе проведенного PEST и SWOT-анализа и выбора

стратегических альтернатив.
Пленум. Представление участниками семинара собственных проектов.


Представление проектов. Разбор ошибок и качества презентации. Рекомендации 

участникам.

Отчет

Результаты работы на семинаре (1-й день)

1. После представления участников были сформированы 4 рабочие группы, в рамках которых шло дальнейшее обсуждение и выполнение практических заданий курсов по содержательным направлениям:
· «Миротворческие инициативы»
· «Молодежные инициативы»
· «Библиотеки»
· «Образование»
2.  На шаге работы над миссией в группах было принято решение планировать дальнейшую работу в рамках ряда проблемно-ориентированных региональных Ассоциаций выпускников Открытого мира, необходимость создания которых была отмечена всеми участниками, и были сформулированы следующие миссии:

Группа «Миротворческие инициативы»

· Укрепление мира и стабильности на Северном Кавказе посредством формирования в общественном сознании ценностей этнической и конфессиональной толерантности и налаживание межкультурного диалога в молодежной среде
Группа «Молодежные инициативы»

· Содействие формированию активной жизненной позиции молодых людей путем создания возможностей для их самоопределения и самореализации в Южном регионе

Группа «Библиотеки»

· Формирование нового типа библиотеки («Открытая библиотека»), открытой для идей, открытой для различных групп местного сообщества и являющейся центром формирования толерантности через генерирование и внедрение новых управленческих технологий (сетевое сообщество, информационный менеджмент), а также взаимную адаптацию и обмен российскими и американскими моделями библиотечного менеджмента

Группа «Образование»

· Содействие реализации права на образование социально уязвимых слоев населения Южного федерального округа через развитие и внедрение инновационных форм и технологий открытого образования

3. На следующем шаге работы были обсуждены основные проблемы, решение которых предполагается выпускниками программы Открытый мир мир на Юге России и их потенциальными партнерами. Были сформулированы следующие ключевые проблемы:
Группа «Миротворческие инициативы»

· Утрата культуры применения традиционных методов народной дипломатии в разрешении межнациональных и территориальных противоречий региона

· Нехватка квалифицированных специалистов, учебно-методических и информационных ресурсов, что является следствием неэффективной образовательной политики государства
Группа «Молодежные инициативы»

· Разобщенность выпускников программы ОМ по теме молодежные инициативы и, как следствие, невозможность объединения потенциала для эффективного влияния на молодежную политику
· Отсутствие единого информационного пространства, на котором можно было бы вести эффективную координацию деятельности

Группа «Библиотеки»

· Библиотеки не удовлетворяют потребности местного сообщества в качестве современных информационных центров и не создают условия для развития как отдельной личности, так и сообщества в целом

· Отсутствие ассоциированного взаимодействия приводит к задержке (отсутствию) профессионального роста в библиотечном сообществе

· Чтобы работать эффективно в условиях меняющегося мира библиотечное сообщество нуждается в новом стандарте библиотеки, определяющем ее открытость (концепции «открытой библиотеки»)

· Библиотеки не используют богатый мультикультурный потенциал, что отрицательно влияет на социально-экономическое и культурное развитие округа в целом

Группа «Образование»

· Отсутствие механизмов сохранения национального интеллектуального потенциала

4. В завершение дня на пленуме были обобщены результаты работы групп, в частности, была представлена общая схема взаимосвязанности проблем и возможного взаимодействия выпускников программы «Открытый мир» в рамках единой ассоциации выпускников Юга России, ведущей скоординированные работы по ряду смежных направлений (см. рис.1).
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  Рис. 1.                                        
Результаты работы на семинаре (2-й день)

5. На этапе PEST и SWOT-анализа и выбора стратегических альтернатив участниками после установочного доклада и обсуждения в группах были сделаны следующие выводы:

Группа «Миротворческие инициативы»

· PEST-анализ. P: поддержка администрации города (+); государственная поддержка программ толерантности (+); нестабильная политическая ситуация в стране; регионе и городе (-); Е: возможность финансовой поддержки со стороны администрации города (+); поддержка ВГБИЛ (+); доноры не вкладывают средства в долгосрочные проекты (-); S: общественные объдинения региона обращаются в данную библиотеку (+); доверие доноров и положительный имидж (+); готовность населения для принятия данных программ (+); успешный опыт проектной деятельности (+); нездоровая конкуренция среди НКО (-); T: открытое информационное пространство, Интернет (+); единственный и нестабильный Интернет-провайдер (-).

· SWOT-анализ. O: перенесены все (+); T: перенесены все (-); S: амбиции; наличие команды; успешный опыт проектной деятельности; мобильность и обучаемость персонала; транспорт, компьютеры и оргтехника; специалисты-тренеры; помещения; методическая литература; контакты; W: амбиции
· Выбор стратегической альтернативы: подготовка конкретных проектов, направленных на формирование толерантности
Группа «Молодежные инициативы»

· PEST-анализ. P: президентские и муниципальные выборы в России (?); взаимоотношения Россия – США (?); конфронтация с местной властью (-) –> W; наличие «Project Harmony» (+); Е: экономический кризис, урезание бюджета (-); техническое обеспечение (+) –> S; отсутствие традиций местной благотворительности (-); финансовые ресурсы  «Project Harmony»; S: активная социальная позиция в молодежной среде (+); слабая информированность о возможностях приложения сил (-); слабая материальная база для проявления  инициатив (-); T: есть доступ в Сеть (+) –> S; наличие квалифицированных кадров (+) –> S; отсутствие навыков совместного написания проектов (-) –> S.

· SWOT-анализ. O: перенесены все (+); T: перенесены все (-); S: доступ в Сеть; наличие квалифицированных кадров; техническое обеспечение; имидж выпускников программы и их организаций; наличие контактов; W: отсутствие навыков совместного написания проектов; разобщенность выпускников
· Выбор стратегической альтернативы: 

Группа «Библиотеки»

· Предварительная цель: выработка стандарта «Открытой библиотеки»

· PEST-анализ. P: уже создан аппарат ЮФО, объединяющий субъекты РФ на Юге России (+); отсутствие политический поддержки властями реформ в культурной (библиотечной) сфере (-); Е: хороший потенциал (+); бедный округ, «Бедный Юг» (-); S: нестабильность обстановки (-); человеческий потенциал, богатство национальных культур, хорошие традиции (+); T: отсутствие у многих знаний и навыков в использовании новых технологий (-) –> в W; отсутствие единого информационного поля (-); есть носители положительного опыта (+).
· SWOT-анализ. O: наличие политический структуры; человеческий и экономический потенциал; носители положительного опыта; T: реформа местного самоуправления; непонимание властей; экономическая нестабильность; S: наличие носителей положительного опыта; W: непонимание необходимости работы на новом уровне

· Выбор стратегической альтернативы: реформирование библиотечной системы для того, чтобы она начала работать по-новому и объединение единомышленников на основе сетевого сообщества

· Вопросы к группе: заключались в уточнении субъекта управления и стратегии формирования сетевого сообщества 

Группа «Образование»

· Предварительная цель: предоставление доступа к образовательным ресурсам (получение профессионального образования) социально незащищенным слоям населения
· PEST-анализ. P: президентские выборы (+); концепция модернизации образования (Болонский процесс) (+); Е: рост благосостояния доли населения, способной оплачивать обучение (+); сокращение финансирования международных программ (-); увеличение бюджетных отчислений на образование (+); S: расслоение общества на богатых и бедных (-); социальная нестабильность молодежной среды (-); социальная инфантильность населения (-); T: развитие информационных технологий в образовании (+); введение ЕГЭ (?).

· SWOT-анализ. O: перенесены все (+); T: перенесены все (-); S: высокий профессионализм; лидерский потенциал; знание американского опыта в образовании; целостность команды; целеустремленность в достижении миссии; региональные и межрегиональные контакты; опыт проектной деятельности; тесные контакты с бизнес-сообществом ; W: территориальная рассредоточенность; отсутствие софинансирования; нет статистических данных о количественном составе целевой группы
· Выбор стратегической альтернативы: усиление субъекта управления за счет проведения дополнительных исследований и поиска партнеров
6. Был сделан установочный доклад по управлению ресурсами и работе с донорскими организациями. После доклада была проведена дискуссия на тему «Возможности ресурсного обеспечения выпускников программы «Открытый мир» в ходе которой были сформулированы предложения для стратегии программы «Открытый мир - выпускникам» на 2004 – 2005 гг. (см. файл Предложения по дальнейшему развитию.doc) После дискуссии было выделено время (10 мин.) на работу над историями успеха участников семинара и было представлено 13 историй успеха (см. файл Истории успеха.doc). После этого группы ушли на доработку своих проектных идей.
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  Рис. 2.

7. В конце работы семинара состоялись доклады групп, на которых были представлены проектные идеи, сформированные в ходе семинара:

Группа «Миротворческие инициативы»

· Цель: продвижение установок толерантного сознания и создание условий для налаживания межкультурного диалога в молодежной среде через создание модельного центра толерантности в г Хасавюрт (Дагестан). Длительность: 1 год (рис.2). 
· Задачи: открытие модельного центра толерантности в г Хасавюрт (Дагестан); создание информационного пространства; подготовка тренеров для работы в регионах; заключении соглашений о сотрудничестве с властью, НКО, учреждениями образования и культуры, СМИ; проведение образовательных, культурных просветительских кампаний и акций; привлечение волонтеров; поиск партнеров в регионах для создания сети.
· Ожидаемые результаты (через 1 год): открыт центр; подготовлена группа тренеров для работы в регионах; определены партнеры; создано информационное поле и положительный имидж в общественном сознании; удовлетворены амбиции

· Методы оценки результатов: проведение социологических опросов независимыми экспертами; анализ публикаций в СМИ

Группа «Молодежные инициативы»

· Цель: создание системы эффективного взаимодействия между выпускниками программы «Открытый мир» по теме «Молодежные инициативы»
· Задачи: создание единого информационного пространства; организация работы координационного совета по направлениям; разработка технологии взаимодействия выпускников на межрегиональном уровне
Группа «Библиотеки»

· Цель: выработка стандарта «Открытой библиотеки»

· Задачи: организация эффективного сетевого взаимодействия библиотек ЮФО и создание единого информационного поля; выяснение картины библиотечно-информационного обеспечения населения на основе социологического исследования; содействие установлению партнерских отношений с библиотеками США.

Группа «Образование»

· Цели: проведение исследований по возможности предоставления доступа к образовательным ресурсам социально незащищенным слоям населения. Поиск заинтересованных партнеров в России и в США.

Тренерская рефлексия
Семинар проводился в жестких временных условиях (14 рабочих часов) и был ориентирован одновременно на повышение профессионального мастерства участников и разработку перспективных проектов, что вызвало неоднозначную оценку участников, имеющих очень разный уровень подготовки. В дальнейшем необходимо более четко фиксировать направленность подобных семинаров и изначально позиционировать их как учебные (тогда достаточно 14 часов, но необходимо сужать тематику) или как проектные (для этого необходимо не менее 30 часов рабочего времени). Соответственно, необходимо более внимательно относиться к подбору участников и к их мотивациям участия в подобных семинарах. В целом состав группы участников был значительно выше среднего, что позволило тренерам дать весь материал в сжатые сроки, а участникам понять контекст стратегического планирования и задуматься о субъектности выпускников программы и их возможной проектной деятельности. Тем не менее, разнородность профессионального состава участников не позволила, за исключением одной команды, «Миротворцев», разработать детальные проектные инициативы. Представляется, что дополнительные 4-5 часов работы позволили бы довести разрабатываемые направления до логического оформления.
Несмотря на достаточно высокий образовательный и статусный уровень участников, была необходима дополнительная работа по управлению аудиторией, образно говоря – «намеков было недостаточно». Это же отметили многие участники семинара в своих анкетах, что показывает понимание проблемы, но неспособность аудитории в целом к саморегуляции. Вполне возможно, что для этого необходим целенаправленный «кастинг» участников с одной стороны, и дополнительные тренинги командной работы и модерирования дискуссий с другой стороны.
В целом работа на семинаре показала, что выпускники программы «Открытый мир» в подавляющем большинстве готовы к серьезным проектным разработкам, заинтересованы в дальнейшей совместной работе и расширении и модернизации собственной деятельности.
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